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3 kulcs trend a jobb fizetési é

meéenyért 2022-ben

2022 a kihivdsok Ujabb hulldmdat hozta az e-kereskedelem szdmdra, mely még mindig hatalmas kiaknadzatlan potencidlt rejt magdban -
az idei Fizetési EImény Riport bemutatja, hogy miért és miként érdemes a kisebb, Ggynevezett long-tail szereplékre fékuszdlni és hogy mi

a szerepe ebben az e-kereskedéket kiszolgdlé 6koszisztémanak.
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A random online bevasarilast
felvaltottak a digitdlis
bevasarlokorutak

Stabil novekedésnek indult az e-kereskedelem, az
emberek megtaldltdk az online vasarlds helyét
az életUkben: jellemzéen nem elaprézva, hanem

tombositve végzik az online bevdsarlast.

/

Az ipardagi dinamika alakulasaban
egyre nagyobb szerepe van a long-
tail kereskeddknek

Az ipardgi dinamikdt egyre inkdbb az ¢
Ugyfélszegmenseket meghdédité long-tail
keresked6k hatdrozzdak kozel 24 ezer
webshoppal. Az 6 igényeik kielégitése az
e-kereskedelmi okoszisztéma egyik

legnagyobb lehetésége.

Moédszertan: Piacelemzésink egy 1000 résztvevivel végzett, a hazai, legaldbb negyedévente online vdasdarlékra reprezentativ kérdGives kutatdsra,

egy szintén 1000 elem(, e-keresked6kkel végzett kérddivre, valamint 16 e-kereskeddvel és 15 ipardgi szakértével végzett interjokra épul.

3

Az online kartyas
fizetés lehetbsége
bizalmat teremt

Az elmult 3 évben - amiéta a Fizetési Elmény
Riportot készitjuk - évrél évre nétt az online
kartyds fizetés bizalomépitd jellege. Ez arra

0sztonzi a kisebb e-kereskeddbket is, hogy
fejlesszenek és lehetévé tegyék ezt a fizetési

opciét vasarléik szdmadara.



1 Az e-kereskedelem megtaldlta
a helyét az életunkben
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a jo vasdarloi élményben



Az e-kereskedelem

Megtaldlta helyet
az eletunkpen




Digitdlis bevasdrlokorit

az agyunkbol

2022-re a pandémia hatdsdra kialakult vasarlasi szokdsok megszilardultak
és megtaldltdk a helyilket a mindennapi életinkben. Mig a tavalyi év az
impulzus vdsarldsokrél szolt és olyan szokatlan helyzetekben is jelentds
szdmban vdsdroltak az emberek, mint a mellékhelyiségben, sorban d4llas
sordn vagy pdr pohdr ital utdn, idén kizdrélag az dgyboél vasarlék szama
maradt kiugréan magas. Ez azt mutatja, hogy a két évnyi kisérletezés az
online vésarldssal az életinkben segitett tisztdzni, hogy mely

élethelyzetekben van helye az online vdsarldsnak és melyekben nincs.

Mdra természetessé valt, hogy a vasdrlék egy bankkartydval szinte
bdrmilyen Ugyet el tudnak intézni online. Hasonléan ahogy egy
bevdsdrlékozpontban meg tudjuk ejteni a napi bevdsarldst, a sziletésnapi
ajandékok beszerzését és a postai csekkek feladdsat, Ugy ma mar
ugyanezeket akdr az agybdl el tudjuk intézni pdar perc alatt. Az online
vasarlas kezd egy "digitdlis bevasarlékorithoz” hasonlitani, ahol egyszerre

kipipalhatjuk szamos teendonket.

Az aldbbiak kozUl melyik helyzetekben fordult ° 2022

mar eld, hogy online vdsdarolt? 2021
Agyban fekve
58,4 %
57,3 %

TV-nézés kozben

45,2 %
51,6 %

Munkahelyen

58,4 %
58,4 %

Tomegkozlekedésen

20 %
22,8 %
Mellékhelyiségben
11,8 %
16,6 %

FUrdészobdabdl

CEEEE—— 6'8 %

10,1 %

Forrds: Frontira, 1000 f&s online rendszeres vasdrlékra reprezentativ kutatds



Megszildrdulnak az e-kereskedelmi
szokdsok: ugyanolyan gyakran,

Az elmult egy hédnapban milyen gyakran s 2022
de tobbet rendelUnk vasarolt interneten (szdmitdégépen vagy pIopal
telefonon)? 2020

Egyéni szinten nem csak az impulziv vasarldsok csokkenésében, hanem a

rendelések fékuszdban és gyakorisdgdban is észrevehetd a szokdsok Hetente tobbszor

12,3 %
13,8 %
12,7 %

megszildrduldsa.

Felmérésink alapjan az online vasarlasok gyakorisdga nem valtozott

érdemben a hdrom év alatt: a vdlaszaddk 2/3-a Ugy nyilatkozott, hogy Hetente

253 %
253 %
24 %

legaldbb kéthetente vasdrol az interneten. Emellett azonban a GKI Digital
mérése alapjdn az egy fére esé éves rendelési gyakorisag a jarvany elotti
12-13 alkalomrol novekedett, és 2021 végére elérte a 19-20 online

rendelés/fé/év szintet. Kéthetente

28,9 %
29 %
31,3 %

A fenti két adat egyUtt az egyszerre elvégzett online rendelések szdmdnak
bévilését jelzi: azaz habar nem rendeliink gyakrabban, viszont egyszerre

tobb mindent is vasdrolunk és elintéziink. Egyszer

e —————— ) 8 Q) O,
25,5%

74 =t 27,3 %

(o)
A GKI Digital - Online Kiskereskedelmi Index %
2022 korképe szerint szerint a top 3 online
1 Forrds: sajdt, 1000 fés online rendszeres vdsdrlékra reprezentativ kutatds

vésdrolt termék valtozatlanul ugyanaz: 2

mUszaki cikkek, jatékok és ruha. 3



Az e-kereskedelmi tortao
Hodik

dinamikusan fe;

Az egyéni vasdrldsi szokdsok megszildrduldsa egyben az e-kereskedelem
stabil novekedését is biztositja. A GKI Digital mérése alapjan 2021-ben
Magyarorszdgon az online kiskereskedelmi piac tobb, mint 1200 milliard
forintos forgalmat ért el. Ez 68,9 millié belfoldi rendelést jelent, ami 32,4%
szdzalékpontos novekedés tavalyi adathoz képest. Ez részben az yj
vasdarléknak is koszonhetd: idén 200 000 Uj és aktiv 18 év feletti online

vasdarlé jelent meg a piacon (GKI Digital - Online Kiskereskedelmi Index
2022).

Sajdt kutatdsunk ezzel pdrhuzamosan a kdrtyaalapt fizetési megolddsok
tovabbi terjedését mutatja. Az online bankkartyahaszndlat 10
szdzalékpontot novekedett a két évvel ezel6ttihez képest (60%-rél 71%-ra),

mig a banki dtutaldssal fizeték szdma majdnem 30%-kal csokkent.

Rdaaddsul azok, akik hetente vasarolnak, nagyobb aranyban (29%) fizetnek
mentett bankkartyaval egy-egy weboldalon, mint akik ritkabban

vasarolnak (18%).

Az elmult egy hénapban milyen mdédokon
fizetett internetes vdasarldasért?

Hetente legaldbb egyszer Havonta legaldbb egyszer Negyedévente legaldbb egyszer

online vdsarldk online vasarlék online vdsdarlok

Bankkdrtya adatok megaddsa a kereskedé feliletén

68 %
54 %

Futdrndl, csomagponton bankkartydval vagy készpénzzel
e —— 53 O
48 Y%
42 %

Bankkdartya haszndlata mar kordbban rogzitett kdrtyaadatokkal
e — ) Q %,
18 %
14 %

Boltban, dtvételkor bankkdrtydval vagy pénzzel
e —— ) 8 Y
19 %
16 %

Banki atutaldssal
—— ) ) o
19 %
10 %

Forrds: sajdt, 1000 fés online rendszeres vdsarlékra reprezentativ kutatds

83 %



A nemzetkozi fizetési

innovaciok alakitjak az

e-kereskedelem globdlis

alakuldsdat

A kulfoldi e-kereskedelmi trendek a logisztikai és perszonalizécids
Ujitdsok mellett egyértelmGen a fizetési innovdciok kordt élik. A
Klarna, az Afterpay vagy az Affirm a BNPL (buy now, pay later)

megolddsokkal csomagoltdk Ujra az druhiteleket.

Nagy-Britannidban az Uj kartyaelfogadék 50%-at behozé
fUggetlen, kartyaelfogaddst értékesité szolgaltatdk (ISO -
Independent Sales Organisation), mint a PaymentSense vagy a
Takepayment, egyre inkdbb a fizetési linket és multichannel

megolddsokat is biztositd szolgdltatdscsomagokat népszerdsitik.

Mindekozben pedig a fizetést végletekig leegyszerUsité, kilonbozé
click-to-pay alapi megoldasok, mint az Apple Pay vagy az e-
wallet-ek egyre tobb e-kereskedénél valnak egy

megkérddjelezhetetlen szolgdltatdssa.
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A long-tail e-kereskeddk hozzdk el a szektor aranykordt

Az elmult években az e-kereskedelmen belUl a nagy szerepl6k pozicidja stabilizalédott, azonban a kisebb, long-tail kereskedéket
logisztika, fizetési infrastruktira és Ugyfélélmény szempontjdbdl felkésziletlenUl érte a pandémia. A szektor igazi aranykorat a

long-tail e-kereskeddk felzarkéztatasa hozhatja el - ehhez azonban figyelembe kell venni, hogy ezeket a vallalatokat mas jellemzi,
mint a nagy szereplSket.

Omoa\O
Ow yJO
A long-tail szegmens sokszinU A long-tail szegmens tordezett A long-tail szegmens nehezen
definialhatoé és becélozhaté
- Ajégaoktato, aki online kozvetiti az érat. Az eltér6 kontextus, tevékenység és mikodési méd
- Az appon megrendelheté autémosdé szolgdltatés. miatt a long-tail keresked6knél a one-size-fits-all Mig a nagy e-keresked8ket egyértelm(en felismerjik, a
- AKindbdl importdlt [dmpdkat drusitd webshop. megolddsok ritkdn mikodnek. long-tail hatdra nehezen beazonosithaté és épp ezért

« A sqjdt ékszereit arusité kézmives. kihivast jelent megtaldalni az ide tartozo kereskeddket.

Ok mind ide tartoznak, kildnbdzé hattérrel,

igényekkel és célokkal.



A long-tail szegmens
vallalkozdsal nap mint nap
feszegetik a klasszikus

s 7/

e-kereskedelem definici¢jat.

Napjaink online kereskedelme szdmos, nem
feltétlenUl klasszikus szereplét is magdba foglal,
ezért Ujradefinidltuk, hogy mit jelent az
e-kereskedelem:




A long-tail e-kereskedelmi piac mérete A long-tail szadmokban

Long-tail e-keresked6k megoszldsa Terméket vagy szolgdltatdst
cégméret alapjdn népszerdsit a weboldal?
(long tail piac %-dban) (long tail piac %-dban)
43,2 %

201% 20,2%
16,4 %

“
3-4 5-9

1 2
munkavdllaldé  munkavdllaldé munkavdallalé  munkavallald

51 % 30% 19%

Szolgdltatas Termék Mindketté
O kizdrélag proméciéra Havi megrendelések szdma
O haszndlja az oldalt (long tail piac %-dban)
O -ndl elérhetd
O a kdrtyds fizetés

-ka a terminalizdlt cégeknek

Médszertan: Az e-kereskedelem long-tail szegmense piaci méretének megdllapitdsdhoz és demogrdfiai O csak a weblap induldsét
felmérésének céljabdl a Medidn segitségével a KSH statisztikai adatbdzisdbdl dolgoztunk és egy kritériumrendszer O kévetden tette lehetévé q

29% 39% 33%

: . i . A : . 1-9 10-49 50
szerint (relevdns TEAOR kategoéria, lezdrt Gzleti év, maximum 10 alkalmazott, van weboldal és telefonos kdrtyds fizetést az oldalon <

elérhet6ség, termék és szolgdltatds népszerUsitése a weboldal célja) kivalasztottuk a relevdns véllalkozdsokat,

majd egy, a célpiacra reprezentativ 1000 elem{ céges mintdn végeztink adatfelvételt.



A long-tail kereskeddk
fizikailag koztUnk élnek...

..de fejben a
vallalkozdsukon dolgoznak.

Az e-kereskedelmi piac dinamikdja azért is szdrmazik a long-tail
keresked6ktdl, mert jellegében 6k hasonlitanak leginkdbb a vésarlékhoz -
agilitasukkal pedig szerves formdaléi a piacnak. Volumenukbél és tdrsadalmi
jelentéséguikbél adéddéan megkerilhetetlenek: az e-kereskedelmi long-tail
szegmens 24 ezer vallalkozdasa a munkavallalékon keresztill megkozelitéleg
60 ezer haztartdasnak nyujt bevételt és igy mintegy 130 ezer ember

megélhetésére van rahatdssal.

Ez azt jelenti, hogy a long-tail kereskeddk az e-kereskedelmi iparag és
a nemzetgazdasdg egy szemmel lathaté, meghatdrozoé részét alkotjak,

ezért a novekedésik tadmogatasa kulcsfontossagu.

24 000

vallalkozds

60 000

hdztartds

130 000

ember



A long-tail kereskeddk nem a nagyvallalatoktdl megszokott mddon
gondolkoznak az Uzleti kérdésekrd

Vdaltozatos tevékenységUk és mikodési formdjuk miatt a long-tail kereskedéket az e-kereskedelmi szektort kiszolgdld cégek
nehezebben tudjdk megismerni és Uzleti megolddsokkal elldtni. Ezt rdaddsul még nehezebbé teszi, hogy a long-tail e-kereskedbék
mdsként gondolkodnak az Uzleti kérdésekrdl, mint ahogy az egy nagyvdllalattdl megszokott.

Az internetrdl tanulnak,

de mds vdllalkozéktél is inspirdléodnak

Novekedési stratégidjuk fokuszdban a A bevétel novelése fontosabb szdmukra,

USP vagy egy niche szegmens mint a koltségek csokkentése

megtaldlasa 4l

Az online kdartyaelfogadds olyan
Az online kdrtyaelfogaddst csak egy digitalizacids kovetelményeket igényel,

eszkoznek tekintik, hogy hozzdjussanak amellyekkel gyakran nem tudnak

a mdr megszerzett pénzikhoz megkUzdeni

A gyakran el6fordulé egyedi drazdsi médszerek nehézzé

teszik a skaldzéddst és igy a kdrtyds fizetést




11 1 1

A weblapos emberrel szoktam beszélni és [a fizetési lehetdségek kapcsdn] a marketinges ldny sokat segitett, és a [kdrtyds fizetés kapcsdn] lehet hogy rakeresnék
8 szokott sokat segiteni [vallalkozdst érintd [szdml&z6 oldal] és a [kUlfoldi fizetési szolgdltatd] oldaldn is van leirds, ott is a Google-on vagy megkeresném a bankomat.
dolgokkal] kapcsolatban. Mindig 6t meg lehet taldlni. (...) Uzleti dontésekhez Vida Agi (megj.: online fotds Lehet hogy a bank a legegyszer(bb, mert ott van
kérdezem meg el6szor” influencer) kurzusai segitettek sokat.” a vdllalkozéi szdmldm, megkérdezem, hogy

) o ) ) .. ) ) ) szeretnék bankkartyds fizetést, mi a médja."
EGY EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO ONLINE COACH ES ELETVEZETESI TANACSADO

EGY FENYKEPES TERMEKEK ARUSITASARA
KESzZULO FOTOS

Erdekesség

O 7/

A 24 ezer long-tail e-kereskedd igényeinek A valalkozs alapvetésnek vette, hogy ¢

vallalkozéi szadmldat vezetd bankjandl kezd el

égitése a kereskedelmi okoszisztéma egyik stananézni a kirtyds fizetésnek - ennél
bankndl azonban nem elérheté a

e g fle g >/O b b | e h etCSSé g e. kdrtyaelfogadds. Mit kezdene a bank vajon

egy ilyen megkereséssel?

K|e

11 11 11

A Facebookon vannak csoportok, ahol [véllalkozdssal kapcsolatos informdcidkat] Amit el tudok olvasni, azt A webshopomat [egy kisvallalkozdi oldal]
tdjékozdédom. Ott taldltam marketingest, interneten elolvasom, meg van egy konyvel6m. Ha vmi nem vildgos, ndlam egyik cikke inspirdlta. Utdna a nagykereskedém
grafikust, konyvel6t, de a tesém is sokat tapasztaltabb vallalkozékat megkérdezek” lett az a vdllalkozds, aki a cikkben volt."

segitett, akinek van marketinges ) _ ) e 5 . )
EGY EGYETEMI BEADANDOKBAN SEGITO TANACSADO CEG EGY WEBSHOPOT UZEMELTETO VALLALKOZO

tapasztalata.”

EGY KOZMETIKAI SZALON TULAJDONOSA



7 egy csapatmunka:

0z Okoszisztema szerepe

a | vasarlol elmeénypen




A hatékony e-kereskedelmi

okoszisztéma a sikeres e-kereskedd 5 lemorzsoléddasi pont az online vdsarldsi

folyamatban, amin segit a j6l mikodd

tdmasza O
okoszisztéma

Az e-kereskedelemben a j6 vasarléi- és fizetési élmény, és igy egy cég sikere 1. Nehéz a megfeleld webshop kivdlasztdsa

jellemzéen nem csak az e-kereskedén, hanem a partnerein is molik. Az 2. Megbizhatatlannak tlnik a webshop

3. Kevés vagy nem megfeleld fizetési opcid
4. Rossz fizetési UX

okoszisztémdnak ugyanis fontos szereplbi azok a véllalatok, akik az online

keresked6ket szoftverekkel, eszkozokkel és szolgdltatdsokkal latjdk el. Az 6

megfeleld kdzremkddésik rengeteget szamit egy online vasdrlds >. KedvezStlen vasarldsi kortimenyek

sikerességében.

Nézzik ezt meg egy atlagos online vasarlo, Maté kitalalt torténetén

keresztiil! Egy tipikus vasdrldsi folyamat dllomdsait végigkovetve, Mdté bardtnsje kedvéért szakdllat ndvesztett, amit

bemutatjuk az 5 legfontosabb pontot, ahol Md4té kieshet a vasdrldsi szeretne megfelel6en karban tartani. Ehhez sziksége

folyamatbdl, és hogy egyes okoszisztéma szereplék miként segithetik a van egy profi szakallnyiré gépre. Utdlja boltokban

kereskedGt a konverzi6-optimalizalasban. eltdlteni az idejét, ezért Ggy dont, hogy egy megbizhaté

keresked6 oldaldn keres magdnak terméket.




1. Nehéz a megfteleld

webshop kivalasztdsa.

Az online vdsdrlds sok esetben nagyobb kihivds, mint gondolndnk. A
szdmtalan weboldal kindlatdt a vasdrlék tobb killonb6zé szempont szerint
prébadljak 6sszevetni, ami anndl nagyobb kihivast jelent, minél tobb

webshopon érheté el az adott termék.

A négy legfontosabb szempont hogy

1. milyen @ron tudja megvenni a terméket,
2. kérhet-e hazhozszallitast és ha igen, milyen futdrszolgdlattal,
3. mennyi id6 alatt érkezik meg a termék, és

4. milyen médon tud fizetni érte.

Amikor a bongészé kereséje 5 oldalnyi taldlatot ad ki, nehéz dolga van a
vasdarlonak megtaldlni a szdmdra megfelel6 ajanlatot. Ha nem tudja a fenti
szempontok szerint gyorsan felmérni az webshopot, akkor inkabb masikat

keres - és magdban talan el is konyveli azt megbizhatatlanként.

Mdaténak nincs konkrét mdrkapreferencidja, a legjobb dr-érték ardnyu
terméket szeretné megtaldlni. Beirja a keres6be a szakdllnyiré kifejezést és
elkezd bongészni a taldlatok kozott. A keresés sordn azzal szembesul, hogy
nehéz dolga lesz, mert a megfelelé termékhez nem feltétlentl tartoznak
kedvezd drak vagy szdllitdsi feltételek. Ezért tobb oldalt is végig kell

bongésznie.

Az 5 legfontosabb tényezd, amit az emberek figyelembe
vesznek, amikor kivdlasztjdk, hogy melyik weboldalon
vdasdroljanak

Ar
88 %

Hdazhoz szdllitds

Fizetési opcidk
D YA

Szallitasi id6

55 %

Oldal megbizhatésdaga
48 %

Forrds: sajdt, 1000 fés online rendszeres vdsarldkra reprezentativ kutatds



6 Hogyan segithetik az okoszisztéma

1. Nehéz a megfele

szerepldi a kereskeddt?

webshop kivalasztdsa.

Az okoszisztéma szerepe a megolddsban

*Just enough information”, azaz épp elegendé vallalkozasi tippek atadasa.

A kezdé vdllalkozok szdmdra minden Ujdonsdg, ezért a tul sok informdcié
hamar nehezen feldolgozhatoévd, akdr bénitéva is valhat szamukra (Un.

information overload). Ezért segit, ha olyan ismeretterjeszté anyagokhoz
. . . /77 p
Mire kell ﬂgyel nie a kereskeddnek: tudnak hosszdjutni, melyek csak "épp elegendé mennyiségl informdaciot”

e e . . . adnak &t. A kezd6 e-kereskeddk dltal leginkdbb kovetett felUletek, mint a
Ahhoz, hogy egy keresked6 kitinjon a tomegbdl elengedhetetlen az alapvetd
, . , s 2 , : : - #Webshopmotorok vagy a #5zdmldzéoldalak sajdt blogja és a #Vallalkozoi

vallalkozoéi szemlélet elsajdtitdsa és a hatékony online marketing alapjainak

, , , . e oldalak idedlis helyzetben vannak, hogy rovid, tomor, alapelveket
megtanuldsa. Ez segit, hogy a webshopok négy fontos 6sszehasonlitdsi

Y ez - i ez sz Lo ar e : osszefoglald cikkekkel segitsék az elsé |épések megtételét.
szempontjat (ar, szdllitdsi opciok, szdallitdsi idd, fizetési mdédok) figyelembe

veve olyan oldalt alakitson ki, ami az online vdsarlds elsd lehetséges Hiteles microinfluencerek. Ugyan a kis- és kozépvdllalkozdsok az internetrél
lemorzsoldddsi pontjdndl sikeresen meggyézi a vevét arrdl, hogy folytassa a tanulnak, azonban mds vallalkozoktd! inspirdlédnak. Az Gn.
vasdrlast. #Microinfluencerek - azon vallalkozék, akik a sajét kéreikben, akar offline,

akdr online, sz6sz6l6i a véllalkozéi gyakorlatoknak - gyakran meriinek fel
mint kovetendd példdk a korUkben. Rdaddsul a #Vallalkozoi Facebook
csoportok nem csak a microinfluencerek megtaldldsat seqitik, de

11 onmagukban is a relevdns informdciodk hiteles gyUjtéhelyévé valtak a
Meghallgattam mar egy-két ilyen marketinges és értékesitési webinart. kozelmoltban.

Kivdncsi voltam mit tudok hasznositani. Plusz ha feldob valamit a facebook,
ami hasznosnak tUnik, azt elolvasom és az instdn is stb. Es a hivatalos

szakmai oldalakat azért 4t szoktam bongészni.”

EGY SPORTEGYESULET VEZETOJE




Mdaté tobb oldalt is taldlt, ahol szadmdara kedvez6 feltételekkel tudnd
megrendelni a terméket, de nem ismeri mindet ezért azt az oldalt vdlasztjaq,

amirdl Ugy latja, hogy legmegbizhatdbb.

2. Megbizhatatlannak
tUnik a webshop

Kérd6ivink alapjdn a rendszeres online vasdrlék szadmdra egy oldal
megbl'thtéségét Ieginkébb a részletes termékleirdsok és az egyértelmt’J
készitett felmérésiink azt mutatja, hogy egy weboldal megbizhatésdgdanak
megitélése és a kartyas fizetési lehetoség egyre inkabb 6sszefiigg,az online
kdrtyaelfogadds lehetosége tehdt a megbizhaté e-keresked6
szimboélumava vdlik. A kdrtyaelfogaddst a vasarldk egy hitelesitd
tényez6nek gondoljak, mivel arra szdmitanak, hogy a szirke zéndban
operdld, nem megbizhatéd cégekkel a bankok és a fizetési szolgdltatdk nem

mUkodnének egyUtt.

A legfontosabb szempontok, amik egy
webshop / online kereskedd megbizhatdésdgdt
jelzik a vasdarlék szdmara.

(1 - Egydltaldn nem fontos, 10 - nagyon fontos)

Részletes informacidk vannak a kiszdallitdsrél és visszakildési lehet&ségekrdl
8,69

J6 mindségU magyar leirdsok vannak a termékekrél

8,37

Pozitiv visszajelzéseket olvastam mar az adott kereskedérél/webshoprol

8,14

Lehet a honlapon fizetni bankkdartyaval
8,11

Vannak termék értékelések az oldalon
7,9

A weboldal esztétikus
7,41

Lehet utdnvéttel fizetni

7,36

Ismerds ajdnlotta

Ha van fizikai boltja is a kereskedének

Rekldmokban mar hallottam réla

Forrds: sajdt, 1000 fés online rendszeres vdsarlékra reprezentativ kutatds

A diagramon szerepl6 adatok 10-es skdldn megadott dtlagértékek, ahol 10 a legmagasabb érték



2. Megbizhatatlannak
tUnik a webshop.

Az okoszisztéma szerepe a megolddsban

Mire kell figyelnie a kereskedének?

Egy indulé e-kereskedelmi cégnek az Uzlet piaci validaciéjahoz a kezedektdl
lényeges az Ugyfélbizalom megteremtése. Az elmult években az online
kdartyds fizetési opcid az egyik legfontosabb mutatéjavd valt egy weboldal
megbizhatdsdgnak, igy ennek bevezetése mar a kezdetekkor sokat tesz a
vdllalkozds sikeres induldsdért. Emellett a leggyakoribb, utdnvétes fizetésre
okot adé indokokat is érdemes kezelnie, mint a termék megfelel6ségével

vagy a kiszdllitdsi idével kapcsolatos kételyek.

11
Szerintem elény a tobbiekkel szemben, mert validdal, ha bankkdartyds

fizetés van az oldalon. Nem szeretném, hogy azért bukjunk Ugyfelet, mert

feljon az oldalra, l4tja hogy nincs kdrtyds fizetés és elmegy.”

EGY ONLINE MARKETING TANACSADASSAL FOGLALKOzZO CEG

Hogyan segithetik az okoszisztéma
szerepldi a kereskeddt?

Kartyaelfogadds bevezetésének 6sztonzése webshop inditaskor. Az yj
webshopok induldsakor az online kdrtyds fizetés alapértelmezett
tdmogatdsdval a #\Webshop motorok biztosithatjdk az Ggyfeleik
bizalomépitését leendd vdasarloik felé. A Shopify nagy-britanniai
Uzletpolitikdjanak kulcseleme volt, hogy minden 0j GgyfelUknek
alapértelmezetten elérhetévé tették a kdrtyds fizetés lehetbségét. A
bevezetés 0sztonzésében a #Logisztikai partnerek is fontos szerepet
jatszhatnak, mivel az 6 felkeresésik minden indulé webshop szdmdra egy
szUkséges |épés. Az online fizetésekben érdekelt futdrcégeknek ezért
érdemes az Uj keresked6 partnereiket emlékeztetni az online

kdrtyaelfogadds bizalomteremté erejére.

A klasszikus online bizalomnovel6 eszkozok népszerdsitése. A #\\ebshop
motorok, a #5zdmld&zé oldalak blogjai és a #Vallalkozéi oldalak a
termékértékelések fontossdgdnak kihangsulyozdsdaval 6sztonozhetik a
kereskedbket a vasarloi vélemények gydjtésére. A kiszamithatdébb szdallitdsi és
visszakuldési opcidk biztositdsdaval pedig a #Logisztikai partnerek is

tdmogatni tudjak a webshoppal kapcsolatos Ugyfélbizalom novelését.



3. Kevés vagy nem

megteleld Tizetési opcio

gfeleld T ®

A vdsarlék "kartydsokként” és "készpénzesekként” vald kategorizéldsa egy
mitosz - a fizetési preferencidk ugyanis helyzettdl figgbéek. A vasdrldssal
kapcsolatos bizonytalansdg (Megbizhaté-e az oldal? J6 lesz-e a termék, amit
valasztok?) vagy egy egyedi vdsarldsi szitudcioé (példdul a személyes atvétel
preferdldsa) mds fizetési igényt eredményez akdr ugyananndl a vasdarléndl is.
Kérdoives felmérésiink szerint egy mdr ismert webshoptdél 20%-kal tobben
varjak el, hogy legyen lehet6ség bankkartyas fizetésre, mint egy ismeretlen
webshopon, mig utobbin inkdbb az utdnvétes fizetést valasztanak a

vasarlok.

A szolgaltatast kinal6é e-keresked6k mindek6zben egyedi fizetési
szitudciokkal szembesilnek. Egy fodrdszndl, ahol fontos a végeredmény és a
borravalét utédlag adjuk, nem szivesen fizetink el6re az online
idépontfoglaldsndl akkor sem, ha van rd lehetéség; mig egy online angoléra
esetében kevésbé félink ettdl. Az ilyen cégek a klasszikus keresked6khoz

képest vdltozatosabb fizetési igényekkel szembesilnek.

Maté taldlt egy megbizhatdénak tind oldalt és be is tette a kosdrba a
terméket. Hidba megnyugtatdé a kdrtyds fizetés lehet6ségének jelenléte,
amikor ki kell valasztani a fizetési opciét, mégis inkdbb az utdnvét felé hajlik.
Err6l az oldalrél még nem rendelt kordbban, és az elsé vasarldsat egy Uj

oldalon mindig utdnvéttel bonyolitja le.

Melyik fizetési méd(ok) szolgdltatdsat varndk
el a vdasdarlok egyes helyzetekben.

® Online bankkartyds fizetés elére a weboldalon Atutalds el6re Készpénzes fizetés atvételkor

Farmernadrdg rendelése hdzhoz nem ismert oldalrél

40,2 %
9.5 %
43,9 %
Téli bakancs rendelése hdzhoz mdar ismert oldalrél
56,8 %
10,5 %
36,2 %
Televizio rendelése egy webshoprél személyes dtvétellel
37.5%
7.8 %
38,4 %

Forrds: sajdt, 1000 f6s online rendszeres vdasdrlokra reprezentativ kutatds



3. Kevés vagy nem

megteleld Tizetési opcid

Az okoszisztéma szerepe a megolddsban

Mire kell figyelnie a kereskedének?

A szertedgazé fizetési igények kielégitése sok webshop szdmdra egy nehezen
megoldhaté feladat. Nagy siker, hogy az idei évben mar 71% volt azon
vasarlék ardanya, akik haszndltak online kdrtyds fizetést a kérddivet
megel6z6 egy hénapban, tovdbbi fizetési médok biztositdsa pedig a tobbi
vasdrlé szadmdra is értéket teremthet. Szdmos helyzetben példdul az elére
torténd fizetés nem lehetséges vagy nem kényelmes. Ezekre a szitudcidkra
mar vannak digitdlis megolddsok, amik megbizhatdan és kényelmesen

beilleszthet6k az e-kereskedelmi mUkodésébe.

11
Standard draink vannak, de sokszor a feladattsél figgéen egyénileg van

kalkuldlva az &r, ami nem teszi lehetévé a bankkdrtyds fizetést."

EGY TANACSADO CEG VEZETOJE

Hogyan segithetik az okoszisztéma
szerepldi a kereskeddt?

A kartyaelfogadas, mint termék vonzébba tétele. A kartyaelfogadds egyéb
szolgdltatdsokkal (pl. véllalkozdsi tandcsadds, integrdlt Ugyviteli rendszer)
torténd kapcsolt értékesitésével és a kdrtyaelfogadds bevezetési
folyamatdnak javitdsdval a #Fizetési szolgdltatok és a #Kdartyaelfogaddk

vonzobbd tudjak tenni annak bevezetését a cégek szdmdra.

Fizetési link és account-to-account alapi megoldasok népszerisitése, use
case-ek elédllitasa. A #Fizetési szolgdltatéknak és a #Kdartyaelfogadoknak
érdemes példdkal és j6 gyakorlatokkal bemutatni, hogy az innovativ online
fizetési moédok milyen helyzetekben novelhetik az online vasdrlds

konverzidjat.



Maté 0gy érzi nyeregben van, az dhitott szakdllnyiré mar a kosardban pihen
és pdr kattintds mulva az ové lesz. De ekkor a Fizetés gombra kattintva a
webshop egy olyan kdrtyds fizetési felUletre vezeti at, amit még sosem
|atott, rdaddsul az oldalon még rekldmok is vannak, a kitoltendé mezdék

pedig el vannak csuUszva, igy alig l4tja, hova kell beirni a bankkdrtya adatokat.

4. Rossz fizetési UX

A fizetés a vdsdrlds pszichésen legstresszesebb pontja, hiszen a fogyasztoé itt
hozza meg a végsd dontést, hogy megvdlik a pénzétdl, rdaddsul érzékeny
adatokat kell pontosan megadnia egy felileten. Ha a kereskedé fizetési
felUlete a vasdarlé szdmdra ismeretlen vagy nem kell6en optimalizélt
felhaszndloéi élmény (UX) szempontjdbdl, az konnyen eltdntorithatja 6t a

fizetéstol.

Ezek fényében nem meglepd, hogy a megkérdezettek 6sszesen 52%-a
hagyott abba vasarlast azért mert a webshop fizetési felilete nem nyerte
el a bizalmukat vagy a szimpatidjukat. Emellett 21% egy rossz végosszeg,

15% pedig az oldal 4tlathatatlansdga miatt halasztotta el inkdbb a fizetést.

Dontott mdr Ugy, hogy nem fejezi be az online
vasdarldst, amikor mar a fizetési lépésnél jart?

lgen, mert nem tint megbizhaténak a fizetési felllet

lgen, mert nem az a végosszeg szerepelt a fizetési felUleten

lgen, mert nem volt szimpatikus a fizetési felllet

16,9 %

lgen, mert a fizetési fellet atldthatatlan volt

15,1 %

Forrds: sajdt, 1000 fés online rendszeres vasarlékra reprezentativ kutatds

34,8 %



4. Rossz fizetési UX

Az okoszisztéma szerepe a megolddsban

Mire kell figyelnie a kereskedd&nek?

A tranzakcid-biztos fizetési élmény kialakitdsdhoz az e-kereskedéknek mdr
szdmos eszkoz &ll rendelkezésukre. A korszer(, legmagasabb biztonsdgi és
haszndlhatésdgi (UX) elvardsoknak megfeleld fizetési felUletektdl a fizetési
folyamatban is jartas KKV tandcsadokig szdmos eréforrdsra tudnak
tdmaszkodni, hogy ne kelljen 10-b6l @ embernek alkalomadtdn abbahagynia

a vasarldst a fizetés sordn.

11
A vdllalkozds inditdsndl az a szolgdltatd nyer, aki mindenre egyszerien tud

vdlaszt adni. A j6 felhaszndléi élmény ebben az esetben azt jelenti, hogy

valamit mobilrél is konnyen el tudok intézni."

MONDOVICS PETER, MARKETING MANAGER, MASTERCARD

Hogyan segithetik az okoszisztéma
szerepldi a kereskeddt?

Gyorsan bekothetd, magas mindségi fizetési szolgaltatdsok biztositdsa.
Szdmos #Fizetési szolgdltato, #Fintech és Bigtech cég fizetési megolddsa
kiemelked6 felhaszndloéi élményt nyljt a vdsarloknak - azon kereskeddk, akik
élnek ezekkel, gyorsabban tudjdk a biztonsdgot és a haszndlhatdsdgot

garantdlni a vdsarléiknak és ezért gyorsabban is tudnak novekedni.

Biztonsagi tippek és UX gyakorlatok terjesztése. A #\\Vebshop motorok vagy
a #S5zdmldazo oldalak sajat blogjai és a #Vallalkozéi oldalak csatorndi itt is
fontos eszkozok a legfontosabb UX és biztonsdgi tudnivalék ismertetéséhez.
Ezek a platformok rdaddsul nem csak maguknak a kereskedéknek, hanem az
6ket kiszolgald partnereknek - elsésorban a #\Weblapfejlesztoknek , a
#Logisztikai partnereknek és a #\Webshop motoroknak - is hasznosak, hogy a
vallalkozdsokat megfelel6 tandcsokkal [dthassdk el a fizetési megolddsuk

kialakitdsa kapcsan.



5. Kedvez6tlen

vasdrlasi korulmények

Az egyre inkdbb mobilra optimalizdlt oldalak és folyamatok terjedése egyre
vdltozatosabb vasdrldsi helyzeteket eredményez: a valaszaddk kozel
harmada hagyta mar abba a fizetést, mert az kényelmetlen vagy nehezen
megoldhato lett volna az adott vasdrldsi szitudciéban. Agyban fekve az

emberek nem szeretnének felkelni és kimenni a bankkartydjukért, és a

villamoson mdsok el6tt beltni a kartyaadatokat is kényelmetlen szaémukra.

Az er6s Ugyfélhitelesités 2021-es bevezetése tovdbb nehezitett a helyzeten:

A vasarlék 46%-ka szadmara még mindig kényelmetlen a kétfaktoros

autentikacio, 17%-nak pedig volt, hogy nem sikeriilt a fizetés.

Az always-on kereskedelem always-on fizetési lehet6ségeket kivan, ami a
fenti kosdrelhagydsi okokat csokkenti - ilyen helyzetekben jelent megolddst
a kdrtyamentés. Ahogy Fizetési ElImény Riportunk mdr harmadik éve
mutatja, a mentett kdrtyds fizetés egyre népszeribb: minden 6todik online
vasarlé fizetett online kordbban elmentett kartydval a kutatdst megel6z6

egy hénapban.

Maté a munkdba tartva a villamoson Ujra megnézi a szakdllnyirét és taldl
akciésan egyet egy minden eddiginél szimpatikusabb oldalon, ahol a fizetési
felilet is dtldthatd. Eszreveszi viszont, hogy a bankkdrtydjat otthon hagyta,
és csak akkor tudja majd megvenni a terméket, ha hazaért. Este azonban

bulizni megy, az akcié pedig csak ma érvényes.

Dontott mdr Ugy, hogy nem fejezi be az online
vasdrldst, amikor mdr a fizetési |épésnél jart?

lgen, mert nem lehetett bankkdrtydval fizetni

19,7 %

lgen, mert olyan szitudciéban voltam, hogy nem akartam beirni a kdrtya

adataimat

lgen, mert nem volt ndlam a bankkartydm

10 %

lgen, mert nem tudtam elmenteni

a bankkdrtya adataimat

2,6 %

Forrds: sajdt, 1000 fés online rendszeres vdsarlékra reprezentativ kutatds



5. Kedvez6tlen

vasdrlasi korulmények

Az okoszisztéma szerepe a megolddsban

Mire kell figyelnie a kereskedének?

A 21. szdzad e-kereskeddinek az always-on kereskedelemre kell felkészUIniUk,
a vasarloik szdmdara lehetdvé téve a kényelmes vasdrldst, barmilyen
szitudcidban is legyenek. Ehhez napjainkban az egyik Ut egyértelmien a
kdrtya elmentésének tdmogatdsa: minden 10. vasdrld hagyott mar abba
fizetést mert nem volt ndla a kdrtydja, és minden 7. azért, mert nem akarta
elévenni. Ezekben a helyzetekben egy j6 fizetési megoldds biztositdsa szé
szerint "tranzakciét ment"”. Rdaddsul a kdrtya elmentése segit a még ma is

gondot okozé erds Ugyfélhitelesités konverziéjdnak novelésében.

11
A kétfaktoros hitelesitésnél sokszor elvéreznek a vasarlok.

KikUldok még eqgy fizetési igényt a [fizetési szolgdltatémon] keresztl,

de utdna sokszor inkdbb elutaltdk a termék arat.”

EGY HAZTARTARTASI TERMEKEKET ARULO® WEBSHOP

Hogyan segithetik az okoszisztéma
szerepldi a kereskeddt?

Card-on-file alapt megoldasok népszerisitése. A #Fizetési szolgaltatok és a
#Kdartyaelfogadok a mentett kdrtyds és az erre épUlé one-click payment,
valamint mobiltdrca megolddsok népszerUsitésével tudjak segiteni a long-tail

kereskeddket a konverzidé novelésében.

Apple Pay / Google Pay integracidk. A #Fintech és Bigtech cégek egyszer(
fizetési megolddsaiban egyre inkdbb megbiznak a vdsarlok, ezért minél tobb
#Fizetési szolgdltaténak és #Kdartyaelfogaddénak érdemes ezeknek a

technolégidknak az integrdcidjat elvégezni.

Kétfaktoros autentikacié felhasznaléi éiményének javitdsa. A #Fizetési
szolgdltatdk, a #Kdrtyaelfogaddk és a #Kdartyakibocsdjtéd bankok mind
tudnak fejleszteni az erds Ugyfélhitelesités folyamatdnak rdjuk esé részén. A
gordulékenyebb folyamat kevesebb lemorzsoléddshoz vezet, ami pedig a

kdrtyaelfogadds népszeriségét is tovdbb noveli a kereskeddk korében.



"A |6 UX igazi csapatmunka, mindenki teszi
a dolgdt, egyébként elmarad a siker”

interju Szetnics Ldaszléval

Hogy ldtod, mitél lesz mds a fizetési élményink 2023-ban?

Ma mdr egyre inkdbb erésodik az a trend, hogy ha valamelyik kereskedénél van lehet6ségink elmenteni a
kartydnkat, akkor fel se meril, hogy ne tegyiUk. Novekszik a bizalom mind a szerepl6kben, mind magdban a
funkcidban, ez pedig fontos tényezé a COVID utdni online kereskedelem stabilizalédddsat tekintve. Ugy latom, hogy
ezekre a fizetési fejlesztésekre épitve egyre tobb Ugylnket lehet majd kdrtydval is fizetni, akdr szadmitégéprél, akar
okostelefonrél inditjuk azokat. Fontos, hogy minden, ami elintézhet6 online, az legyen konnyedén ki is fizethetd
ugyanott, és itt nem csak az olyan klasszikus példdkra gondolok, mint a kozmU és a sdrga csekk. Hiszen miért ne
lehetne kartydval fizetni igy az 6nkormdnyzati szolgdltatdsokért, a felséoktatdsban végrehajtott tranzakcidkért,

vagy akdr egy kozlekedési birsdgért?

A nemzetkozi trendek néha egy kis késéssel érkeznek meg hozzank,
most példdul a BNPL megolddasokndl is ezt latjuk. Jelenleg mi az,
ami kUlfoldon e-kereskedelem téren mdr nagyon pérog, de hozzdank
még nem érkezett meg?

A kiszallitdsi idék csokkenése egyértelmien ide sorolhatd. A globdlis trendekben azt latjuk, hogy a megrendelések
kiszdllitdsi ideje egyre inkdbb csokken, de itthon még csak elvétve tapasztaljuk ezt. Ha még egy fontos trendet kéne
kiemelnem, az automatikus megrendeléseket emliteném. Ez példdul a streaming szolgdltatdsok esetében itthon is
ismert fogalom, de miért ne lehetne ugyanigy el6fizetni egy-egy olyan termékre, amit rendszeresen haszndlunk,
legyen sz6 pelenkardl, kutyatdprél, vagy akdr friss tejrél. Ezekhez a véltozdsokhoz azonban fontos a j6 disztribdcids

infrastruktura, amire a kereskeddk kozil sajnos még kevesen forditanak kiemelt figyelmet.

SZETNICS LAsSzLO

DIRECTOR,
DIGITAL SOLUTIONS HUNGARY, SLOVENIA

, mastercard

Szerinted mi az egyuttmUkodés kulcsa az
e-kereskedelmi 6koszisztéma szerepl&k
kozott, hogy segitsék a keresked6knek ezeket
a megolddsokat adoptalni?

Ahogy a Fizetési ElImény Riport is rémutat, a ndvekedés és a kartyaelfogadds bevezetése el6tti akadalyok

megszuntetése a bankok érdeke is, rdaddsul 6k elényos pozicidban is vannak ennek a tdmogatdsdhoz.

Mindenki megtanulta mdr, hogy j6 UX nélkil nem lehet hosszU tdvon fennmaradni. Ehhez szerintem nagyon fontos
lenne, hogy a kozeljovében a kereskeddi onboarding jogi és mUszaki oldalon is ugrdsszerGen javuljon. Itt kilon
figyelmet kell forditani a KKV-k sajdtossdgaira, példdul a long-tail szemléletére. Az a cél, hogy ha egy online
kereskedd felismerte, hogy a vevéi bizalmdat nyeri el azzal, ha biztositja a kdrtyds fizetést, akkor jatszi
konnyedséggel tudja az ehhez szikséges adminisztrdciot és telepitést elvégezni. Hiszink abban, hogy ez egy
csapatmunka és teszink is érte, hiszen igy lesz elérelépés a bankok, a fizetési szolgdltaték, a webshop motorok,

a logisztikai szolgdltaték - egyszéval mindenki szdmdra.

Mit vdrsz, hogy jovére milyen trendet fogunk latni a Fizetési EImény
Riportban?

Sok mulik azon, hogy a Mastercard dltal inditott Doppio infrastruktura fejlesztési program pozitiv hatdsa hogyan
mutatkozik meg a kdvetkezé id6kben, kikkel tudunk egyittmUkodni. Mi folyamatosan azon dolgozunk, hogy az
innovativ, trendsetter megolddsok hazai elterjedését segitsik. Ha mar a Doppidt emlitjik, ez a program hozta el
Magyarorszdgra a softPOS megolddsok, magyarul a telefontermindlok megjelenését. Minél tobb ehhez hasonld,
magas UX-szel rendelkez6 szolgdltatds jelenik meg a hazai piacon, anndl nagyobbakat Iéphetink afelé, hogy a

fizetések is valéban élményszerUek lehessenek.



mpresszum

frontira

A Frontira egy stratégiai design studié. Az Uzleti igénybél kiindulva,

a megértésen, stratégidn, tervezésen és skaldzdson dativel6en foglalkozunk
olyan szolgdltatdsok és termékek fejlesztésével, amik Uj értéket teremtenek
az Uzleti és felhaszndldi oldalnak egyardnt, igy biztositva annak

fenntarthato sikerességét.

‘ mastercard

A Mastercard mintegy 50 éve formdlja a vildg fizetési szokdsait,

folyamatosan Ujabb és Ujabb pénzigyi tranzakciés megolddsokat kindlva.




